Almindelige
bestemmelser for
fjernvarmelevering

—— ODSHERRED
WA A FORSYNING




Indledning

Odsherred Forsyning producerer flernvarme pa flere varmevaerker i Odsherred.
Forsyningen tilstraeber, at virksomhedens varmeanlag til hver en tid producerer
varme effektivt og miljgrigtigt.

De almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er beskrevet i dette
dokument.

Ver opmarksom pa, at disse bestemmelser kun udggr en del af det samlede
aftalegrundlag. Det samlede aftalegrundlag er beskrevet under punktet
Gyldighedsomrade og definitioner mv.

Odsherred Varme A/S er et datterselskab i Odsherred Forsyning A/S, som
er 100 % ejet af Odsherred Kommune og er underlagt statsligt tilsyn af
Forsyningstilsynet.
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1 Gyldighedsomrade og definitioner mv.
11 VARMEFORSYNINGEN og KUNDEN

Almindelige bestemmelser for flernvarmelevering er geldende for
leveringsforholdet mellem Odsherred Varme A/S, Hovedgaden 39, 4571 Grevinge,
tlf.nr 70120049, CVR-nr. 34203563, info@odsherredforsyning.dk og EJEREN

af ejendommen, der efter eget gnske eller ved tilslutningspligt er tilsluttet
flernvarmeforsyningen, samt for LEJERE, hvor der i henhold til 1.2 er aftalt et
direkte kundeforhold.

Efterfglgende benzvnes forsyningsvarmeforsyningen som VARMEFOR-
SYNINGEN. Ejeren af en ejendom og lejere med et direkte kundeforhold
benzvnes KUNDEN. Ejeren af ejendommen er benavnt EJEREN, hvor aftale-
forholdet til VARMEFORSYNINGEN juridisk adskiller sig fra det forhold en
LEJER har til VARMEFORSYNINGEN, eller hvor LEJERENS forhold til EJEREN
omhandles i teksten.

1.2 Direkte kundeforhold

Hvor det er teknisk gennemfgrligt, dvs. hvor der til den enkelte KUNDE findes et
selvsteendigt stik med mulighed for aflukning samt en selvsteendig varmemaler,
der ejes af VARMEFORSYNINGEN, skal betaling for varme — pa EJERENS
anmodning — ske i et direkte kundeforhold mellem VARMEFORSYNINGEN og
KUNDEN, uanset om KUNDEN er EJER eller LEJER.

Haeftelse for betaling af LEJERENS lgbende betalinger kan ikke palaegges
EJEREN. LEJEREN hefter for al betaling af varme og faste udgifter, indtil
LEJEREN eller EJEREN har meddelt VARMEFORSYNINGEN, jf. afsnit 2.17, at
vedkommendes aftale med VARMEFORSYNINGEN ophgrer. Herefter indtraeder
en ny LEJER eller EJER i aftalen med VARMEFORSYNINGEN.

@vrige leveringsforhold — herunder lejeaftalen mellem en EJER og dennes LEJER
- er VARMEFORSYNINGEN uvedkommende.

1.3 Det retlige forhold mellem VARMEFORSYNINGEN og KUNDEN

Aftalegrundlaget mellem VARMEFORSYNINGEN og KUNDEN er fastlagt i:
* Almindelige bestemmelser

» Tekniske bestemmelser

o Takstblad

* Tilmeldingsblanket (Aftale om tilslutning og levering af fjernvarme)

* Velkomstbrev.

14  Velkomstbrev
I forbindelse med ejer-/lejerskifte fremsender VARMEFORSYNINGEN
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et Velkomstbrev til KUNDEN med oplysning om KUNDENS indtraeden i
aftaleforholdet.

2. Etablering/andring af fjernvarmeforsyning
2.1 Etablering af fjernvarmeforsyning

Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplanlegning, og safremt
tekniske og gkonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres
fiernvarmeforsyning.

VARMEFORSYNINGEN afggr i de enkelte tilfaelde, om tilslutning kan finde sted.
22  Anmodning om tilslutning

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes
skriftligt til VARMEFORSYNINGEN af EJEREN af ejendommen. I omrader med
tilslutningspligt giver kommunen palaeg om, hvornar tilslutning senest skal finde
sted.

Se ogsa Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering.
2.3 Plads og adgang til de tekniske installationer

KUNDEN stiller den forngdne plads til radighed til brug for etablering

af hovedhaner og hovedmalerarrangement mv. Der ma sikres VARME-
FORSYNINGEN let adgang til malerafleesning og vedligeholdelse af anlaegsdele,
sa en eventuel senere udskiftning kan foretages uden bygningsmaessige
problemer.

VARMEFORSYNINGEN har, i forbindelse med at der udfgres arbejde pa
KUNDENS ejendom, ret til at optage og opbevare billeder, som dokumentation
for ejendommens tilstand fgr og efter evt. arbejdets pabegyndelse og afslutning,
som dokumentation for opsatning/nedtagning af tekniske installationer og
foretagne arbejder/reparationer mm.

24  Andring af de tekniske installationer

Hvis det er ngdvendigt at 2ndre interne ledninger mv. pa ejendommens
omrade, for at flernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pa EJERENS
foranledning, og omkostningerne hertil pahviler EJEREN.

25 Forsyning af ejendomme

VARMEFORSYNINGEN er efter nermere aftale berettiget til at fore
flernvarmeledninger gennem ejendommens grund, keelder mv. til forsyning

af ejendommen samt til eventuel forsyning af andre ejendomme, for sa vidt
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der derved ikke skabes vaesentlige hindringer for rummenes eller grundens
udnyttelse.

Hvis der traeffes saerlige aftaler af teknisk eller gkonomisk karakter,
kan der tinglyses en deklaration, safremt en af parterne gnsker dette.
VARMEFORSYNINGEN foranlediger og bekoster dette.

VARMEFORSYNINGEN etablerer og vedligeholder dette ledningsnet.
VARMEFORSYNINGEN er ansvarligt for skader, der sker som fglge af dette
ledningsnets etablering, drift og vedligeholdelse, hvorfor VARMEFORSYNINGEN
til enhver tid skal have adgang til at foretage de ngdvendige eftersyn og
reparationer.

Er der tale om vasentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens
udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas en aftale, kan VARMEFORSYNINGEN
anmode kommunen om at anvende ekspropriationsreglerne i Varmeforsynings-
loven.

Ledningsnettet ma ikke fijernes eller flyttes af andre end VARMEFORSYNINGEN.

Hvis der opstar en skade pa ledningsnettet, skal KUNDEN kontakte
VARMEFORSYNINGEN og dernaest anmelde skaden til sit eget
forsikringsselskab.

26  Tilslutningsbidrag

EJEREN betaler tilslutningsbidrag, jf. VARMEFORSYNINGENS takstblad, for at
blive tilsluttet varmeforsyningen. Bidraget bestar af et tilslutningsbidrag.
Tilslutningsbidragets stgrrelse fastsaettes efter den takst, der er gaeldende pa det
tidspunkt, hvor en aftale om tilslutning underskrives.

Bidraget skal betales, inden stikledningen etableres.
Der skal i alle tilfzelde — uanset om der suppleres med anden opvarmning —

betales tilslutningsbidrag og fast arligt bidrag i fuldt omfang af alle bygningsdele,
der kan opvarmes direkte eller indirekte med fjernvarme.

27  Stikledning

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til
ejendommens hovedhaner, benavnes i det fglgende som stikledning.

VARMEFORSYNINGEN fastseatter stikledningens placering efter aftale med
EJEREN under hensyntagen til tekniske forhold.

I forbindelse med fastseettelse af stikledningens placering har EJEREN pligt til
at oplyse om eventuelle interne ledningers placering pa grunden samt at oplyse
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om eventuelle skjulte installationer, inden gennemboring af sokkel/gulv/vaeg
foretages.

VARMEFORSYNINGEN patager sig ikke erstatningspligt i forbindelse med
eventuelle beskadigelser pa installationer, der ikke er oplyst om.

2.8  Afslutning af stikledningen

Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med
hovedhaner i ejendommens varmerum eller et andet lettilgaengeligt rum.

Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af
VARMEFORSYNINGEN.

2.9 Etablering af faelles stikledning

VARMEFORSYNINGEN kan etablere feelles stikledning til flere ejendomme
med selvsteendige varmemalere, hvis VARMEFORSYNINGEN finder det
hensigtsmaessigt.

210 Byggemodningsbidrag

VARMEFORSYNINGEN kan beslutte, at der skal opkraves byggemodningsbidrag
i forbindelse med nye udstykningsomrader. Byggemodningsbidragets stgrrelse
athaenger af de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte byggemodning,
men kan maksimalt udggre VARMEFORSYNINGENS faktiske omkostninger

til etablering af hovedledninger i udstykningsomradet. Eventuel opkravning af
byggemodningsbidrag vil fremga af VARMEFORSYNINGENS takstblad og skal
betales af udstykkeren inden etablering af hovedledningen.

211 Andringer af bygninger og terraen

Det er ikke tilladt KUNDEN at bygge oven pa stikledningen eller at zendre terreen
over/omkring stikledningen i vaesentligt omfang.

Ma KUNDEN ngdvendigvis foretage tilbygning over stikledningen, overgar
stikledningen til husets interne installation, og der etableres hovedhaner og maler
i skab ved den nye tilbygning for KUNDENS regning.

Det er KUNDENS ansvar, at stikledning og installation til enhver tid efter
etableringen opfylder de almindelige og tekniske leveringsbestemmelser for
VARMEFORSYNINGEN.

Giver forhold hos KUNDEN anledning til atbrydelse, @ndring eller flytning
af stikledningen, udfgres arbejdet at VARMEFORSYNINGEN efter aftale med
KUNDEN og for KUNDENS regning, jf. 2.10.



212 Forgget varmebehov

Hvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, omlaegges den
af VARMEFORSYNINGEN efter nermere aftale med KUNDEN. De faktiske
udgifter hertil betales af KUNDEN.

213 Reparation af ledningsnettet

VARMEFORSYNINGEN har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte
ledningsnet pa en KUNDES ejendom.

Efter udfgrte anlaegs og reparationsarbejder foretager VARMEFORSYNINGEN
retablering i henhold til Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering og ellers
til samme standard som fgr arbejdets pabegyndelse.

214 Ejerskifte

Ejerskifte skal meddeles VARMEFORSYNINGEN. I forbindelse med ejerskiftet
skal hovedmaleren aflaeses med henblik pa udarbejdelse af en slutopggrelse.
Anmodning herom skal meddeles VARMEFORSYNINGEN senest 8 dage for
ejerskifte. Safremt VARMEFORSYNINGEN i stedet anvender selvaflaesning,
skal selvaflesningskortet underskrives af savel hidtidig som ny EJER og
fremsendes til VARMEFORSYNINGEN, og aflesningen skal vaere accepteret af
VARMEFORSYNINGEN.

Den hidtidige EJER er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag
efter maler, indtil ejerforholdet ophgrer eller overgar til den nye EJER, jf. 6.9. Den
hidtidige EJER skal drage omsorg for, at den nye EJER indtraeder i den hidtidige
EJERS forpligtelser over for VARMEFORSYNINGEN med de rettigheder

og pligter, der fglger af VARMEFORSYNINGENS vedtaegter, almindelige
leveringsbestemmelser mv.

VARMEFORSYNINGEN fremsender et Velkomstbrev til den nye EJER.
215 Lejerskifte

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.2, skal lejerskifte
meddeles VARMEFORSYNINGEN. I forbindelse med lejerskifte skal maleren
afleeses med henblik pa udarbejdelse af en slutopggrelse. Anmodning herom skal
meddeles VARMEFORSYNINGEN senest 8 dage, for afleesning gnskes foretaget.

Hvis VARMEFORSYNINGEN i stedet anvender selvafleesning, skal selv-
afleesningskortet fremsendes til VARMEFORSYNINGEN, og afleesningen skal
veere accepteret af VARMEFORSYNINGEN.

Den hidtidige LEJER er altid forpligtet til at betale savel faste bidrag
som forbrugsbidrag efter maler i henhold til VARMEFORSYNINGENS
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opgerelse, indtil slutafleesning er foretaget i forbindelse med fraflytningen.
VARMEFORSYNINGEN fremsender et Velkomstbrev til den nye LEJER.

I tilfeelde af at LEJEREN ikke har meddelt sin fraflytning til VARME-
FORSYNINGEN, har VARMEFORSYNINGEN ret til at opkraeve for varme-
betaling fra datoen for modtagelse af LEJERENS meddelelse om flytning + 8 dage.

Hvis VARMEFORSYNINGEN ikke modtager meddelelse om ny LEJER, er
EJEREN forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler,
indtil VARMEFORSYNINGEN har modtaget meddelelse om ny LEJER. EJEREN
modtager et Velkomstbrev med underretning herom.

Eventuelt gebyr for flytteopggrelse fremgar af VARMEFORSYNINGENS til
enhver tid gaeldende takstblad. Se endvidere pkt. 6.12.

216 Leveringsbestemmelser

Galdende leveringsbestemmelser, takstblad samt eventuel afleesningsbog kan
downloades fra VARMEFORSYNINGENS hjemmeside eller rekvireres ved
henvendelse til VARMEFORSYNINGEN.

217 Udtraedelsesfrister

Hvis der er tilslutningspligt/forblivelsespligt pa en ejendom, skal denne
respekteres. Dette betyder, at en EJER, der er omfattet af tilslutningspligten, ikke
kan udtraede. EJEREN er i disse tilfeelde fortsat forpligtet til at betale fast afgift.
Hvis der ikke er tilslutningspligt/forblivelsespligt pa en ejendom, har EJEREN ret
til at opsige leveringsforholdet med fglgende varsel:

EJERE indtradt fer 1. januar 2010
EJERE, der er indtradt for 1. januar 2010, kan udtreede af VARMEFORSYNINGEN
med 18 maneders skriftligt varsel til et regnskabsars udlgb.

EJERE indtradt fra og med 1. januar 2010

EJERE, der er indtradt fra og med 1. januar 2010, kan udtraede af
VARMEFORSYNINGEN med en maneds skriftligt varsel til udgangen af en
maned, nar der er gaet fem maneder fra aftalens indgaelse.

Udtraeden er dog til enhver tid begraenset af lovgivningen og offentlige
myndigheders beslutninger.

218 Udtraedelsesvilkar
Pa udtraedelsestidspunktet har EJEREN pligt til at betale:

1. Skyldige belgb i henhold til arsopggrelsen.
2. Eventuelt skyldige bidrag.



3. VARMEFORSYNINGENS omkostninger ved eventuel fiernelse af
VARMEFORSYNINGENS ledninger pa den udtraedendes ejendom, i det
omfang sadanne ledninger alene vedrgrer den udtraedende ejendom.

Hvis det ikke er muligt at overdrage den kapacitet, der er blevet ledig, til nye
KUNDER, kan endvidere opkraeves:

4. En godtggrelse for udtraedelse. Godtggrelsen opggres pa opsigelses-
tidspunktet pa grundlag af den senest anmeldte priseftervisning til
Energitilsynet. Godtggrelsen beregnes som den udtreedendes EJERS
andel af VARMEFORSYNINGENS samlede anlaegsudgifter med fradrag
af de afskrivninger, der har vaeret indregnet i priserne.

Den udtraedendes EJERS andel af VARMEFORSYNINGENS anlaegsudgifter,
med fradrag af foretagne afskrivninger, beregnes pa grundlag af en af fglgende
fordelingsmetoder: 1. Den udtraeedende EJERS andel af VARMEFORSYNINGENS
samlede registrerede tilslutningsvaerdi eller 2. det afgiftspligtige areal eller 3.
rumfang mv. i regnskabsaret inden opsigelsen.

219 Varmeforsyningens formue

En udtraedende EJER har ikke krav pa nogen andel af VARMEFORSYNINGENS
formue.

220 Ledningsnettet kan blive liggende

Hvis leveringsforholdet ophgrer, har VARMEFORSYNINGEN efter neermere
aftale ret til at lade ledningsnettet blive liggende og har fortsat adgang til

drift, eftersyn og reparation af dette. Hvis ledningsnettets forbliven medfgrer
veaesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse,
og der derfor ikke kan opnas en aftale, kan ekspropriationsreglerne i Varme-
forsyningsloven anvendes af kommunen.

221 Midlertidigt ophor af varmeaftag

I tilfaelde af at en ejendom ikke rent fysisk kan forsynes med fjernvarme grundet
nedrivning, stgrre ombygning, brand eller anden stgrre skade, kan der indgas
aftale om, at betaling af den faste afgift stilles i bero i en angiven periode.

Safremt KUNDEN ikke inden for den aftalte periode igen pabegynder at aftage
varme, vil VARMEFORSYNINGEN betragte KUNDEN/EJEREN som varende
udtradt.

Betaling af fast afgift kan, medmindre helt sarlige forehold foreligger, som
udgangspunkt maksimalt stilles i bero for en periode af et ar.



3 Driftogvedligeholdelse af anlaeg
3.1  Varmelevering

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (ffernvarmevand) med en
temperatur, der af VARMEFORSYNINGEN kan reguleres savel efter arstiderne
som inden for dggnet, jf. Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering.

3.2  Brugaffjernvarmevand

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i ejendommens varme-
installation. KUNDEN er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af
flernvarmevand fra anlegget.

33 Varmeinstallationen

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlaeg og vandvarmer, respektive
varmeveksler) skal dimensioneres, styres, reguleres og overvages saledes,
at fernvarmevandet atkgles i henhold til Tekniske bestemmelser for
flernvarmelevering.

34 Varmeinstallationens stand

KUNDEN er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig
stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering.

Safremt KUNDEN udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af
anlegget, sa der derved pafgres VARMEFORSYNINGEN tab eller ulemper,
og KUNDEN ikke efter henstilling retter de patalte forhold, er VARME-
FORSYNINGEN berettiget til at bringe forholdene i orden for KUNDENS
regning, og tillige, hvis sikkerhedsmaessige grunde taler for det, at atbryde
flernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.

3.5 Autoriseret VVS-installator

Til enhver udfgrelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation bgr
anvendes firmaer med autorisation som VVS-installater, der tillige er registreret i
Fjernvarmebranchens registreringsordning for servicemontgrer (ogsa kaldet FJR-
ordningen).

3.6  Opretholdelse af forsyningen

VARMEFORSYNINGEN har pligt til at opretholde en regelmaessig forsyning

med flernvarme til rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand.
VARMEFORSYNINGEN forbeholder sig ret til, sa vidt muligt med forudgaende
varsel, at atbryde forsyningen ved udferelse af nytilslutninger, ledningsaendringer
og reparationer. Stgrre ledningsarbejder vil sa vidt muligt blive udfgrt uden for
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den egentlige fyringssason.

Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden
varsel.

I tilfaelde af varmeafbrydelse og andre tilfaelde af ikke-kontraktmeessig
levering i forbrugerkgb gaelder Kgbelovens og Aftalelovens regler,

og VARMEFORSYNINGEN er ansvarlig efter dansk rets almindelige
erstatningsregler. Over for erhvervsdrivende er VARMEFORSYNINGEN
ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for avancetab eller andet indirekte
tab, medmindre der foreligger forsat eller grov uagtsomhed fra VARME-
FORSYNINGENS side. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne
driftstabsforsikring.

3.7 Force majeure

VARMEFORSYNINGEN patager sig intet ansvar for fglgevirkninger af svigtende
levering opstaet ved naturkatastrofer, krig, oprgr, haervark, brand, eksplosioner,
arbejdskonflikter eller andre forhold, som er uden for VARMEFORSYNINGENS
kontrol.

VARMEFORSYNINGEN fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.
3.8 Adgangtil varmeanlaeg

VARMEFORSYNINGENS personale skal, sa laenge ejendommen er tilsluttet
flernvarmeforsyningen, mod behgrig legitimation, til enhver tid have adgang til
alle dele af ejendommens varmeanlaeg for eftersyn, trykprgvning, aflaesning samt
afbrydelse.

3.9 Beskadigelse af varmeforsyningens ejendom

KUNDEN er - safremt det skyldes fejl eller forsgmmelser fra hans side —
ansvarlig for beskadigelse af VARMEFORSYNINGENS ejendom, jf. dansk rets
almindelige bestemmelser om erstatning.

3.10 Andring af leveringskonditioner

VARMEFORSYNINGEN er til enhver tid berettiget til at aendre leverings-
konditioner, f.eks. @ndring af tryk og temperatur, som myndighederne fore-

skriver eller anbefaler.

Leveringsaendringer skal meddeles bade til LEJERE med direkte kundeforhold og
til EfEREN med et varsel, jf. 8.3.

Safremt de ovenfor naevnte aendringer vil kraeve forandring af installationer
tilhgrende EJEREN, pahviler udgifterne hertil denne.
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Pafgres ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal
EJEREN vare berettiget til at udtreede af VARMEFORSYNINGEN, uden at der
derved skal betales udtraedelsesgodtggrelse eller afbrydelsesomkostninger.

a4 Tariffer
41 Tariffer

VARMEFORSYNINGEN udarbejder tarifferne/priser under hensyntagen til
Energitilsynets retningslinjer om kostaegte tariffastsaettelse, og tarifferne vil til
enhver tid fremga af VARMEFORSYNINGENS takstblad.

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fjernvarmeforsyningen,
finder sted efter de til enhver tid gaeldende og til Energitilsynet anmeldte tariffer.

4.2 BBR-registret

Umiddelbart efter at tilslutningen til fjernvarme har fundet sted, anmelder
VARMEFORSYNINGEN det til kommunens bygnings- og boligregister (BBR), at
ejendommens opvarmningsform er aendret til fjernvarme.

De oplysninger, der er registreret i BBR, anvendes bl.a. som grundlag for
effektbidraget, som indgar i fjernvarmetaksten.

EJEREN er ansvarlig for, at de til enhver tid i BBR registrerede oplysninger er
korrekte.

4.3 Meddelelse af @ndringer

Hvis der i ejendommen foretages eendringer, som har indflydelse pa beregning af
dele af tilslutningsbidraget og de arlige driftsbidrag, herunder effektbidraget, har
KUNDEN pligt til at meddele dette til VARMEFORSYNINGEN.

KUNDEN har i gvrig pligt til straks at give VARMEFORSYNINGEN meddelelse
om enhver endring, der har betydning for aftaleforholdet.

4.4 Takstbladet

VARMEFORSYNINGENS takstblad er offentligt tilgaengeligt pA VARME-
FORSYNINGENS hjemmeside www.odsherredforsyning.dk eller kan rekvireres
ved henvendelse til VARMEFORSYNINGEN.

VARMEFORSYNINGEN er forpligtet til at oplyse savel EJER som LEJER med

direkte kundeforhold om tariffer, om @&ndringer af disse samt om @&ndring af
opkraevningsperiode.
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5  Maling af fjernvarmeforbrug, herunder
anvendelse af fjernaflaesning

5.1 Levering og placering af maleudstyr

VARMEFORSYNINGEN leverer det for afregning mellem KUNDE og SELSKAB
ngdvendige maleudstyr og bestemmer malernes antal, stgrrelse, type og
placering.

KUNDEN betaler elforbruget til maleren.

5.2 Ejerforhold

Hovedmalere ejes og vedligeholdes af VARMEFORSYNINGEN.
VARMEFORSYNINGEN er i gvrigt berettiget til at udskifte og flytte hovedmalere,
nar det findes pakraevet. Flytning af hovedmaler skal aftales med KUNDEN.

KUNDEN er erstatningsansvarlig over for VARMEFORSYNINGEN i tilfaelde, hvor
maleren beskadiges eller gdelegges af KUNDEN.

5.3  Flytning af hovedmalere

Uden VARMEFORSYNINGENS godkendelse ma hovedmalere ikke flyttes.
De ved hovedmalere og hovedhaner anbragte plomber ma kun brydes af
VARMEFORSYNINGENS personale eller af personer bemyndiget dertil af
VARMEFORSYNINGEN.

Hvis en maler ved en ombygning eller @ndret anvendelse af en bygning far en
uhensigtsmaessig placering, sa kontrol og aflesning ikke kan foretages pa normal
made, er VARMEFORSYNINGEN berettiget til at kreeve maleren flyttet for
KUNDENS regning.

5.4 Bimaler

Safremt en KUNDE opsatter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget,
er dette VARMEFORSYNINGEN uvedkommende.

5.5  Afleesning af malere

Med henblik pa afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske
afleesninger af hovedmalere pa en af fglgende mader:

* Selvaflesning (foretages af KUNDEN)

* Fjernafleesning (foretages automatisk af VARMEFORSYNINGEN)

* Kontrolafleesning (foretages manuelt af VARMEFORSYNINGEN).

KUNDEN accepterer, at der ved installationer med fjernafleesning kan foretages
hyppige/lgbende afleesninger uden efterfglgende afregning. Sadanne aflaesninger
sker udelukkende for afklaring af forhold vedrgrende VARMEFORSYNINGENS
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drift og/eller ledningsnet (varmetab, temperatursvingninger, svingende
belastning, lgbsk maler) samt forhold, der alene er ngdvendige for den daglige
drift og kundeservice.

5.6 Afleesning

VARMEFORSYNINGEN foretager afleesning af malere hvert ar i dagene omkring
31. december. Dette fremgar ogsa af VARMEFORSYNINGENS hjemmeside.

5.7 Manglende selvaflaesning

Hvis VARMEFORSYNINGEN ikke kan hjemtage malerens vaerdier via
fiernaflaesning, eller kan aflaesning ikke opnas ved VARMEFORSYNINGENS
henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af VARMEFORSYNINGEN
beregnet forbrug i overensstemmelse med gaeldende regler herom. Derudover
opkraeever VARMEFORSYNINGEN gebyr for kontrolafleesning, jf. takstbladet.

VARMEFORSYNINGEN er berettiget til at foretage kontrolaflaesning af
flernvarmemaleren, hvis VARMEFORSYNINGEN vurderer det ngdvendigt for
korrekt afregning af KUNDENS forbrug eller kontrol af malerens funktion.

5.8 Betaling for aflaesning

VARMEFORSYNINGEN er berettiget til at opkrave betaling for maleraflaes-
ninger, som rekvireres af KUNDEN, medmindre disse udgifter i henhold til
5.11 skal atholdes af VARMEFORSYNINGEN.

I tilfeelde af at VARMEFORSYNINGEN vurderer, at det er ngdvendigt, at
VARMEFORSYNINGEN foretager kontrolaflesning af fjernvarmemaleren pa
baggrund af manglende aflaesning fra KUNDEN, er VARMEFORSYNINGEN
berettiget til, hos KUNDEN, at opkraeve betaling jf. geeldende takstblad.

5.9 Beskadigelse af maler

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem
det af hovedmaleren registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres
maleren for eventuelle fejl, og forbruget fastsaettes efter de til enhver tid
galdende regler for beregnet forbrug, og betalingen reguleres i overensstemmelse
hermed. Safremt KUNDEN kan dokumentere, at forbruget har vaeret atypisk i
afregningsperioden, tages der hensyn til dette i fastsaettelsen af forbruget.

5.10 Afprgvning af maler
VARMEFORSYNINGEN er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere

malerafprgvning, ligesom KUNDEN ved skriftlig henvendelse og mod betaling til
VARMEFORSYNINGEN kan forlange at fa hovedmaleren afprgvet, jf. 5.11.
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511 Hovedmalerens maksimale afvigelse

Hovedmalere anses for at vise rigtigt, nar disse ved afprgvning inden for deres
maleomrade har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i Tekniske
bestemmelser for flernvarmelevering fastsatte maksimalt tilladelige afvigelser for
malere og/eller i henhold til de af VARMEFORSYNINGEN fastsatte afvigelser.

Hvis afvigelsen overskrider disse graenser, atholdes udgiften til savel maler-
afleesning som malerafprgvning af VARMEFORSYNINGEN, og afregning med
KUNDEN reguleres.

5.12 Fejl ved hovedmaler skal meldes

Safremt KUNDEN har eller burde have en formodning om, at maleren er
beskadiget, registrerer forkert eller star stille, er KUNDEN forpligtet til omgaende
at underrette VARMEFORSYNINGEN herom.

513 Tyveri

En brudt plombe vil blive anmeldt til politiet som forsgg pa tyveri af varme og
kan medfgre en skgnnet efterregulering.

6 Betaling
6.1 Betalingspligt
Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

VARMEFORSYNINGEN kan udskrive aconto-regninger. Antallet af aconto-
regninger fastsaettes af VARMEFORSYNINGEN. Hvis forbruget @ndrer sig
i forhold til aconto-fastsattelsen, kan VARMEFORSYNINGEN @ndre de
efterfglgende aconto-regninger.

VARMEFORSYNINGEN kan endvidere regulere aconto-regningerne ved en
general aendring af tariffer. Zndrer VARMEFORSYNINGEN antallet af aconto-
regninger, skal dette meddeles KUNDEN med 3 maneders varsel.

6.2  Arsafregning

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 maneder efter arsafleesningen
og senest 1 maned efter fraflytning fra ejendommen/lejemalet.

6.3  Afregning af fjernvarmeforbrug
Der er betalingspligt for al flernvarmelevering. Hvis der konstateres et unormalt
forbrug forarsaget af en defekt varmeinstallation og/eller fejlbetjening af

varmeinstallationen, defekt maler, malerstop mv., og dette ikke kan henfgres
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til misbrug eller manglende vedligeholdelse, foretages beregning af forbruget,
jf. Dansk Fjernvarmes til enhver tid geeldende vejledning om beregning af
flernvarmeforbrug. VARMEFORSYNINGEN er berettiget til at kreeve betaling
for sine meromkostninger til drift og administration som fglge af et eventuelt
merforbrug.

6.4  Betalingsfrist

Regninger vedrgrende varmeforsyning skal betales til den pa regningerne
anferte betalingsdato. Regningerne skal fremsendes i tide til, at betalingsfristen
overskrider et manedsskifte. Sker betaling ikke rettidigt, er KUNDEN forpligtet til
at betale rykkergebyr, jf. VARMEFORSYNINGENS takstblad samt renter, jf. den
til enhver tid gaeldende rentelov.

Gebyret, der dekker VARMEFORSYNINGENS omkostninger som fglge af
restancen, skal sammen med eventuelle renter fremga af regningen. Se endvidere
punkt 6.12 om Standardgebyrer.

6.5 Rykker for betaling

Nar det konstateres, at en regning ikke er betalt rettidigt, udsendes et rykkerbrev

indeholdende oplysning om fglgende:

* Atbetalingsfristen er overskredet.

* Atder ved udsendelse af rykkerbrevet er palgbet et rykkergebyr, som vil blive
opkraevet ved naeste aconto-regning eller ved arsopggrelsen.

» Atsafremt regningsbelgbet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets
betalingsdato, udsendes 2. rykkerbrev.

* N

. rykkerbrev, lukkevarsel, indeholder oplysning om fglgende:
At betalingsfristen er overskredet.
» Atder ved udsendelse af rykkerbrevet er palgbet et rykkergebyr, som vil blive
opkraevet ved naeste aconto-regning eller ved arsopggrelsen.
» Atsafremt regningsbelgbet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets
betalingsdato, vil sagen overga til inkasso ved SKAT.

6.6 Inkasso

Hvis KUNDEN ikke inden for den i 2. rykkerbrev anfgrte frist har betalt

det skyldige belgb eller truffet aftale med VARMEFORSYNINGEN om en
betalingsordning, eller hvis en saledes truffet aftale er misligholdt, fremsender
VARMEFORSYNINGEN en 3. rykker, inkassomeddelelse, hvoraf fglgende
fremgar:

* Atden forlengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive
opkraevet det varslede inkassogebyr, samt

» Atrestancen herefter overgar til inkasso ved SKAT.

* Forsyningen kan afbrydes, hvis VARMEFORSYNINGEN frygter for fremtidigt
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tab, og KUNDEN ikke stiller sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug
ved bankgaranti, kautionsforsikring, depositum eller anden tilfredsstillende
garanti, eller

* Atder traeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indrgmmes,
hvis inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt
betalingsordning.

* Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesgg,
afbrydelse og retablering af forsyning vil blive palignet KUNDEN.

» Safremt der er etableret et direkte kundeforhold med en LEJER, informerer
VARMEFORSYNINGEN samtidig EJEREN om, at forsyningen kan blive
afbrudt.

6.7 Afbrydelse af varmeforsyningen

Opfylder KUNDEN ikke de i 6.6 anfgrte betingelser, er VARMEFORSYNINGEN
berettiget til ved lukkebesgg hos KUNDEN at aftbryde forsyningen, safremt der
ved lukkebesgget ikke opnas betaling af restancen eller stilles sikkerhed for
fremtidige leverancer.

6.8  Genoptagelse af varmeforsyning

Forsyningen genoptages, nar:

* Restancen med palgbne gebyrer, omkostninger vedrgrende atbrydelsen og
genoplukningen samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens
inddrivelse er betalt, eller

* Der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf. 6.6), eller

* Derindgas en betalingsordning, hvilket dog kun kan indrgmmes, hvis
tidligere indgaet betalingsordning ikke er misligholdt.

6.9 Ejerskifte/lejerskifte

Ved ejerskifte hafter den hidtidige EJER, respektive dennes bo, for alle krav i
forbindelse med varmeleveringen, indtil ejerforholdet ophgrer, jf. 2.16.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, haefter den hidtidige
LEJER, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen
indtil det tidspunkt, hvor LEJEREN har meddelt VARMEFORSYNINGEN, at
kundeforholdet ophgrer, jf. 2.17.

6.10 Sikkerhedsstillelse

VARMEFORSYNINGEN kan stille krav om sikkerhed for fremtidig levering i
tilfaelde, hvor der er naerliggende risiko for, at VARMEFORSYNINGEN uden
denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat levering til KUNDEN.

Der vil altid ske en individuel bedgmmelse af KUNDENS forhold, inden der
stilles krav om sikkerhedsstillelse. Der kan kun stilles krav om sikkerhedsstillelse,
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safremt KUNDEN, umiddelbart inden kravet stilles, har haft et uregelmaessigt
betalingsmgnster med gentagne overskridelser af betalingsfristerne.

6.11 Renter

Hvis VARMEFORSYNINGEN ikke modtager sit tilgodehavende hos en KUNDE
rettidigt, giver lovgivningen mulighed for at opkrave morarenter af restance-
belgbet. I Renteloven er fastsat neermere regler for rentetilskrivning i forbindelse
med restancer.

6.12 Standardgebyrer

VARMEFORSYNINGEN anvender gebyrer, som til enhver tid fremgar af
VARMEFORSYNINGENS til enhver tid geldende takstblad og opkraves i
henhold hertil.

7  Tilsyns- og anklagemyndighed mv.

7.1  Ankenavnet pa Energiomradet
- Det alternative tvistlgsningsorgan

Ankenzevnet pa energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby
TIf.: 4171 53 01
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenzvnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbruger-
klager, som eksempelvis klager over malt forbrug, restanceinddrivelse, for-
syningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte, udtraedelsesgodtggrelse mv.

Klagen skal typisk anga et gkonomisk krav mod energivarmeforsyningen, f.eks.
et krav om at fa tilbagebetalt et belgb, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det
malte forbrug.

7.2  Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet behandler klager over generelle forhold efter varme-
forsyningsloven og regler udstedt i medfer af loven, f.eks. klager over priser og
generelle leveringsbestemmelser.

Forsyningstilsynet (tidligere Energitilsynet)
Torvegade 10, 3300 Frederiksvaerk

TIf.: 4171 54 00

www.forsyningstilsynet.dk
post@forsyningstilsynet.dk
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7.3  Energiklagenavnet

Nar Energitilsynet har truffet en afggrelse, kan KUNDEN inden fire uger anke
afggrelsen ved at sende en klage til Energiklagenaevnet:

Energiklagenzevnet
Nzevnenes Hus
Toldboden 2, 8800 Viborg
TIf.: 72 40 56 00
www.naevneneshus.dk
nh@naevneneshus.dk

7.4  EU’s klageportal

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en
klage. Det er sarlig relevant, hvis du er forbruger med bopal i et andet EU-land.
Klage indgives pa http://ec.europa.eu/odr

Ved indgivelse af klage skal du angive flernvarmevarmeforsyningens
e-mailadresse, som er info@odsherredforsyning.dk.

7.5 Datatilsynet

Fjernvarmevarmeforsyningen behandler kunders, leverandgrers og ansattes
m.v. personoplysninger i henhold til reglerne i Databeskyttelsesloven og
Persondataforordningen.

Fjernvarmevarmeforsyningens privatlivspolitik fremgar og kan hentes pa var-
meforsyningenshjemmeside, og der kan stilles spgrgsmal til vores behandling af
person-oplysninger m.m.

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den
made, vi behandler dine personoplysninger pa.

Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.
Datatilsynet kan ogsa kontaktes pa tlf. 33 19 32 00 eller pa dt@datatilsynet.dk.

8 Ilkrafttreeden og @endring af bestemmelserne

81  Ilkrafttreeden

Nezrverende Almindelige bestemmelser for fernvarmelevering er godkendt af
Odsherred Forsyning A/S’ bestyrelse den 12. april 2019 og efterfglgende anmeldt
til Energitilsynet.

8.2  Andringer

VARMEFORSYNINGEN er til enhver tid berettiget til at foretage aendringer
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i bestemmelserne til ikrafttreeden med de til enhver tid gaeldende regler om
varsling.

8.3 Meddelelse om andringer

Meddelelse om vasentlige @ndringer af Vedtaegter, Almindelige bestemmelser for
flernvarmelevering, Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering og Takstblad
sker ved direkte henvendelse til EJER/LEJER. Meddelelse herom gives pr. brev
eller via betalingsservicemeddelelsen og fremgar af VARMEFORSYNINGENS

hjemmeside.

Aktuel information om VARMEFORSYNINGENS til enhver tid gaeldende
vedtegter m.v. kan ses pA VARMEFORSYNINGENS hjemmeside pa
adressen www.odsherredforsyning.dk eller fas ved henvendelse til
VARMEFORSYNINGEN.
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