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Privatlivspolitik

Baggrund

Velkommen til Odsherred Forsyning A/Ss privatlivspolitik. Denne politik indeholder
oplysninger om, hvilke informationer vi indsamler om dig, hvorfor viindsamler dem, og hvad vi
anvender dem til. Dette er vigtige oplysninger, sa vi haber, at du vil tage dig tid til at leese dem.

Du informeres nedenfor om, hvordan Odsherred Forsyning A/S (herefter Odsherred Forsyning
A/S el. ’vi’, ’0s’, 'vores’, mv.) behandler personoplysninger om dig i forbindelse med at du
besgger vores hjemmeside Odsherredforsyning.dk, modtager vores nyhedsbrev, kontakter os,
anvender vores services, kaber vores produkter eller befinder dig pa vores omrader.

Vi er dataansvarlig — hvordan kontakter du os?

Odsherred Forsyning A/S
4571 Grevinge
CVR-nr.: 31627494

E-mail: umo@odsherredforsyning.dk

Odsherred Forsyning A/S er ansvarlig for behandlingen af personoplysninger. Har du spargsmal til
vores behandling af dine personoplysninger, er du altid velkommen til at kontakte vores GDPR-
ansvarlige pa umo@odsherredforsyning.dk.

Dine personoplysninger

Vi behandler dine personoplysninger pa forskellig made alt efter kontaktform, relation og
formal. Lees mere herunder om de forskellige typer behandling.

1. Besgg pa vores hjemmeside

Formal

Ved besgg pa vores hjemmeside indsamler vi information om besggendes adfeerd for at kunne
levere tilpassede reklamer, optimere hjemmesiden og brugeroplevelsen, hvis du afgiver dit
samtykke i cookiebanneret. Denne information er primeert statistisk. Hvis der ikke afgives
samtykke, vil dine personoplysninger alene behandles gennem cookies der er afggrende for
de grundleeggende funktioner pa hjemmesiden (teknisk ngdvendige).
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Grundlag for behandling

Nar vi behandler de indsamlede personoplysninger til markedsfaring, statistik eller
funktionelle formal sker det med hjemmel i det samtykke der afgives gennem cookiebanneret,
jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra a. Safremt der ikke afgives samtykke, vil
dine personoplysninger behandles med hjemmel i Odsherred Forsyning A/Ss legitime
interesse i at levere hjemmesidens indholdet til dig som bruger, jf.
Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f.

Kategorier af personoplysninger

De indsamlede informationer omfatter aggregeret websitetrafik, henvisningskilder, besggstid,
mest besggte side, enhed, operativsystem, land og browser. Derudover indsamles IP-adresse
i anonymiseret tilstand for at kunne fastsla antal unikke besggende pa hjemmesiden.

Modtagere af personoplysninger

Vi overlader informationerne til vores databehandlere i forbindelse med eksempelvis hosting
af hjemmesiden. | visse tilfeelde videregives dine personoplysninger til tredjepartsudbydere
gennem cookies. Du kan laese mere om denne behandling i vores cookiepolitik.

Opbevaring af personoplysninger

Den indsamlede information opbevares udelukkende til de formal du afgiver dit eksplicitte
samtykke til. Du kan leese mere om de specifikke opbevaringsperioder i vores cookiepolitik.

Automatiske afgorelse og profilering

De indsamlede informationer bruges hverken til profilering eller til at treeffe automatiske
afgorelser.

2. Kab af tjenester

Formal

Behandlingen af personoplysninger ved kab af produkter eller services har til formal at
gennemfgre og administrere kabsprocessen, herunder betaling, levering og fakturering.

Grundlag for behandling

Behandlingen af personoplysninger sker pa baggrund af aftalen mellem virksomheden og den
registrerede, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra b (opfyldelse af kontrakt).
Opbevaring af transaktionsoplysninger vil efterfglgende blive behandlet med hjemmeli
bogfaringslovens forpligtigelser om transaktionsspor, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6,
stk. 1, litra c.


https://www.odsherredforsyning.dk/cookies/

=== ODSHERRED
WA FORSYNING
W

Kategorier af personoplysninger

De indsamlede oplysninger omfatter navn, adresse, kontaktoplysninger,
betalingsinformationer, samt eventuelle oplysninger om det kabte produkt eller service.

Modtagere af personoplysninger

Personoplysninger kan blive delt med betalingsudbydere, leverandgrer og databehandlere,
der er ngdvendige for at opfylde kabet.

Opbevaring af personoplysninger

Personoplysningerne opbevares i en periode, der er ngdvendig for at opfylde kontrakten,
herunder ogsa opfyldelse af lovkrav som fx bogfaringsloven, der kan kreeve opbevaring i op til
5ar.

3. Henvendelse via kontaktformular pa vores hjemmeside, e-mail eller
telefon.

Formal

Ved henvendelse gennem vores kontaktformularer eller e-mail indsamler og behandler vi
personoplysninger for at kunne vende tilbage pa den pagseldende henvendelse.

Grundlag for behandling

Vi behandler de indsamlede personoplysninger med hjemmelivirksomhedens legitime
interesse, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra c.

Kategorier af personoplysninger

De indsamlede informationer omfatter generelle kontaktoplysninger som navn, e-mail,
telefon, adresse, billede, postnummer samt en uddybende besked om henvendelsens
karakter. Der indsamles kun personoplysninger, som vedkommende selv afgiver.

Modtagere af personoplysninger

Ved henvendelse gennem vores kontaktformularer videregiver vi ikke personoplysninger til
tredjepart, men vi behandler dem gennem vores databehandlere.

Opbevaring af personoplysninger

Oplysningerne slettes eller anonymiseres senest 15 ar efter den seneste kontakt, medmindre
kontakten indleder et samarbejde, kundeforhold eller andet forhold af tilsvarende karakter.

Automatiske afgorelse og profilering
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De indsamlede informationer bruges hverken til profilering eller til at treeffe automatiske
afggrelser.

4. Tilmelding af SMS-servicemeddelelser

Formal

Ved tilmelding til vores SMS-service indsamler og behandler vi personoplysninger for at kunne
udsende SMS’er med information omkring forhold der relaterer til din ejendom, som
eksempelvis, tamning af septiktank, kloakarbejder eller brud pa vandledning.

Grundlag for behandling

Vi behandler de indsamlede personoplysninger baseret pa dit samtykke, jf.
Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra a. Dette samtykke kan til enhver tid treekkes
tilbage ved at skrive til os eller ved at afmelde SMS-servicen. Hvis du treekker dit samtykke
tilbage, opbevares dokumentation for samtykket efter Odsherred Forsyning A/S
dokumentationsforpligtigelse efter. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra b.

Kategorier af personoplysninger

De indsamlede informationer omfatter kontaktoplyshinger som navn, telefonnummer og e-
mail. Der indsamles kun personoplysninger, som vedkommende selv afgiver.

Modtagere af personoplysninger

Ved tilmelding til vores SMS-service videregiver vi ikke personoplysninger til tredjepart, men vi
behandler dem gennem vores databehandlere.

Opbevaring af personoplysninger

Oplysningerne slettes eller anonymiseres senest 15 ar efter den seneste kontakt, medmindre
kontakten indleder et samarbejde, kundeforhold eller andet forhold af tilsvarende karakter.

Automatiske afggrelse og profilering

De indsamlede informationer bruges hverken til profilering eller til at treeffe automatiske
afgorelser.

5. Besgg pa sociale medier

Formal
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Nar du besager vores sider pa sociale medier (f.eks. Facebook, LinkedIn) indsamler vi
oplysninger om din interaktion med vores profiler for at forsta, hvordan vores indhold
engagerer brugerne, samt for atimgdekomme henvendelser. | gvrigt kan vi gennemfgre
kampagner pa sociale medier med henblik pd markedsfaring af vores produkter og services.

Grundlag for behandling

Vi behandler de indsamlede personoplysninger med hjemmel i virksomhedens legitime
interesse i at besvare din henvendelse, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litraf.
Al markedsfgring og indsamling af dine personoplysninger i den forbindelse sker med
hjemmeli dit samtykke, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra a.

Kategorier af personoplysninger

De indsamlede informationer omfatter navn og tilsvarende personoplysninger relateret til den
registreredes brugerprofil pa den pagaeldende platform.

Ansvarsfordeling

Nar vi behandler dine personoplysninger i forbindelse med vores sider pa sociale medier, er
dine personoplysninger forudgdende indsamlet af de sociale medier. Her patager vi os et
feelles dataansvar.

Du kan laese neermere om platformudbydernes behandling af personoplysninger i deres
privatlivspolitikker her:

Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation
LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_l

Nar vi behandler dine personoplysninger i forbindelse med kampagner og besvarelse af dine
henvendelser indtager vi rollen som dataansvarlig.

Modtagere af personoplysninger

Videler oplysninger med platformene for sociale medier, som selv fungerer som
dataansvarlige i visse scenarier. Her har de deres egne politikker for behandling af
personoplysninger. Vi overlader derudover oplysningerne til vores databehandlere, der
hjeelper med analyse og markedsfgringsaktiviteter.

Opbevaring af personoplysninger

Personoplysninger indsamlet via sociale medier opbevares sa leenge, det er nadvendigt for at
opfylde formalet med behandlingen. Informationerne kan opbevares i leengere tid i
anonymiseret form til statistiske og analytiske formal.


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?_l
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6. Deltagelse i forbrugervalg.

Nar du deltager i forbrugervalg ved Odsherred Forsyning, indsamler og behandler vi
personoplysninger for at kunne gennemfgre disse valg. Oplysningerne anvendes udelukkende
til at sikre, at valget gennemfgres korrekt, herunder til at identificere stemmeberettigede,
registrere afgivne stemmer og dokumentere valgresultatet.

Grundlag for behandling

Behandlingen af personoplysninger sker pa baggrund af aftalen mellem virksomheden og den
registrerede, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra b (opfyldelse af kontrakt).

Kategorier af personoplysninger

De indsamlede informationer omfatter navn, adresse, e-mail, fotos, IP-adresse,
kandidatbeskrivelse og telefonnummer.

Modtagere af personoplysninger

Ved deltagelse i Odsherred Forsynings forbrugervalg, videregiver vi ikke personoplysninger til
tredjepart, men vi behandler dem gennem vores databehandlere.

Opbevaring af personoplysninger

Personoplysningerne opbevares i en periode, der er nadvendig for at opfylde kontrakten,
herunder ogsa opfyldelse af lovkrav som fx bogfagringsloven, der kan kreeve opbevaring i op til
5ar.

Automatiske afgarelse og profilering

De indsamlede informationer bruges hverken til profilering eller til at traeffe automatiske
afgarelser.

7. Rekruttering

Formal

Vi behandler dine personoplysninger som led i rekrutteringsprocessen for at kunne vurdere
ansggere til ledige stillinger i vores virksomhed og for at kunne kontakte dig under
rekrutteringsforlgbet.

Grundlag for behandling

Behandlingen af dine personoplysninger sker pa baggrund af din ansggning efter Odsherred
Forsyning A/S’s legitime interesse i at vurdere og udveelge kandidater, hvilket ligeledes eri
ansggerens interesse, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f. Hvis du giver
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samtykke til opbevaring af dine personoplysninger i mere end 6 maneder, vil behandlingen ske
med hjemmel i Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra a.

Kategorier af personoplysninger

De oplysninger, viindsamler, inkluderer dine kontaktoplysninger, sésom navn, e-mailadresse
og telefonnummer. Derudover indsamler vi din ansggning, dit CV samt eventuelle vedheeftede
dokumenter, for eksempel uddannelsesbeviser, karakterudskrifter, certificeringer og,
afheengigt af stillingen, dit karekort.

Modtagere af personoplysninger

Dine personoplysninger videregives ikke til tredjepart uden dit samtykke, men kan overlades
til vores databehandlere, der assisterer i rekrutteringsprocessen, f.eks. rekrutteringsplatforme
eller HR-systemer.

Opbevaring af personoplysninger

Dine oplysninger opbevares i op til 6 maneder efter afslutningen af rekrutteringsprocessen,
medmindre du har givet samtykke til leengere opbevaring for fremtidige jobmuligheder.

Automatiske afgorelse og profilering

De indsamlede informationer bruges hverken til profilering eller til at treeffe automatiske
afgarelser.

8. Videoovervagning
Formal

Vi anvender videoovervagning pa vores ejendomme for at sikre sikkerhed og forebygge
kriminalitet, beskytte vores medarbejdere, besggende og aktiver, samt til at dokumentere
haendelser i tilfeelde af tyveri, heerveerk eller andre uregelmeessigheder.

Grundlag for behandling

Behandlingen af personoplysninger via videoovervagning sker med hjemmel i vores legitime
interesse i at beskytte vores ejendom, medarbejdere og besggende, jf.
Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litraf.

Kategorier af personoplysninger

Vi behandler videooptagelser, som kan indeholde billeder af personer, der opholder sig i
overvagede omrader, samt tidsstempler og lokation for optagelsen.

Modtagere af personoplysninger
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De indsamlede videooptagelser videregives ikke til tredjepart, medmindre det er ngdvendigt i
forbindelse med opklaring af kriminalitet eller hvis vi er forpligtede hertil ved lov. Her vil
oplysningerne kunne videregives til de relevante myndigheder. Oplysningerne kan dog
overlades til vores databehandlere, som hjeelper med opbevaring og vedligeholdelse af
overvagningssystemerne.

Opbevaring af personoplysninger

Videooptagelser opbevares i op til 30 dage, hvorefter de automatisk slettes, medmindre der er
en konkret grund til at opbevare dem i laengere tid, f.eks. som led i en igangveerende
undersggelse.

Automatiske afgorelse og profilering

De indsamlede informationer bruges hverken til profilering eller til at treeffe automatiske
afgorelser.

Overfarsel til modtagere i tredjelande

I nogle tilfeelde kan det vaere ngdvendigt at overfare dine personoplysninger til modtagere i
lande uden for EU, herunder lande uden tilsvarende databeskyttelseslove. Disse overfarsler
vil kun finde sted, nar det er ngdvendigt til de formal, der er naevnt i denne erkleering om
beskyttelse af personoplysninger, eller som kreevet af gaeldende lovgivning. Overfgrslerne sker
alene i forleengelse af brugen af vores databehandlere for at kunne tilbyde vores services og
produkter.

Vi treeffer passende foranstaltninger for at sikre, at dine personoplysninger er tilstraeekkeligt
beskyttet under sddanne overfarsler. Dine oplysninger vil hovedsageligt blive behandlet i
lande, hvor Kommissionen har truffet afgagrelse om tilstraekkeligheden af
beskyttelsesniveauet. Hvis dine oplysninger overfares til tredjelande uden en
tilstreekkelighedsafgarelse, anvendes standardkontraktbestemmelser, der er godkendt af EU-
Kommissionen. Du kan kontakte os pa umo@odsherredforsyning.dk for en kopi heraf.

Samtykke

Hvis du gnsker at treekke dit samtykke tilbage eller komme med indsigelser til vores
behandling af dine personoplysninger, bedes du kontakte os pd umo@odsherredforsyning.dk.

Bemaeerk, at tilbagetreekning af dit samtykke ikke pavirker lovligheden af behandling, der er
udfart far tilbagetraekningen. Det pavirker heller ikke behandlingen af dine personoplysninger
baseret pa andet lovligt grundlag, sdsom overholdelse af juridiske forpligtelser eller
forfolgelse af legitime interesser.
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Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores behandling
af oplysninger om dig:

- Rettil at se oplysninger (indsigtsret): Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som
vi behandler om dig, og en reekke yderligere oplysninger.

- Rettil berigtigelse (rettelse): Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.

- Rettil sletning: | helt szerlige tilfeelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig,
inden tidspunktet for vores almindelige generelle sletning indtreeffer.

- Rettil begraensning af behandling: Du har i visse tilfeelde ret til at fa behandlingen af
dine personoplysninger begreenset. Hvis du har ret til at fa begreenset behandlingen,
ma vi fremover kun behandle oplysningerne — bortset fra opbevaring - med dit
samtykke, eller med henblik pa, at retskrav kan fastleegges, gares geeldende eller
forsvares, eller for at beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

- Rettilindsigelse: Du harivisse tilfeelde ret til at ggre indsigelse mod vores ellers
lovlige behandling af dine personoplysninger.

Endelig er vi forpligtet til at informere enhver modtager, som personoplysningerne er
videregivet til, om enhver berigtigelse eller sletning eller begraensning af behandlingen,
medmindre dette viser sig umuligt eller er uforholdsmeessigt vanskeligt. Vi informerer dig om,
hvem der har modtaget en kopi af personoplysningerne, hvis du anmoder om det.

Hvis du gnsker at udgve disse rettigheder, bedes du kontakte os. Se kontaktoplysninger
ovenfor.

Klage

Hvis du gnsker at indgive en klage over vores behandling af personoplysninger, bedes du
sende en e-mail med oplysningerne om din klage til den e-mail, der er angivet i denne
privatlivspolitik. Vi behandler klagen og vender tilbage til dig.

Du har ogsa ret til at klage til Datatilsynet over Odsherred Forsyning A/Ss behandling af dine
personoplysninger.

For yderligere information om, hvordan du klager til Datatilsynet, henviser vi til Datatilsynets
hjemmeside www.datatilsynet.dk.



http://www.datatilsynet.dk/
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